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PD3-P — Manual de Instrucfes, Operacdo e Manutencdo

Este manual de instru¢cdes inclui informacdes sobre especificacdo, instalacdo, operacdo e
manutencdo para a Planta Didatica Smar. O manual descreve todas as funcionalidades Planta
Didatica Smar.

Apenas pessoal qualificado deve instalar, operar e realizar a manutencdo desse equipamento.

Qualquer davida envolvendo instru¢des ou informagdes ndo contidas nesse manual de instruges
entre em contato com a Smar para esclarecimentos ou maiores informacoes.




PD3-P — Manual de Instrucfes, Operacdo e Manutencdo

O QUE ESTE MANUAL CONTEM:

Este manual contém as secgdes abaixo listadas. Cada se¢do tem seu préprio indice. Consulte o
indice de cada secdo para uma lista completa de subsecdes.

INTRODUCAO
Informa o contelido do manual e descreve sucintamente a PD3-P - PROFIBUS-PA.

SECAO 1 - INSTALACAO
Informa quais os requisitos minimos para instalagdo (mecanica, elétrica, pneumatica e hidraulica)
da PD3.

SECAO 2 - OPERACAO
Esclarece detalhes do principio de operacao, funcionamento (P&I Diagram) da PD3.

SECAO 3 - CONFIGURACAO
Detalha instrug8es de configuracéo, controle e supervisdo da PD3.

SECAO 4 - MANUTENCAO
Oferece, entre outras, informag¢Bes sobre os procedimentos de manutencdo e indicacdo de
equipamentos na PD3.

SECAO 5 - CARACTERISTICAS TECNICAS
Descreve as especificagbes da PD3 e outras informacgdes relacionadas.

APENDICE A
Consta detalhes de aplicacdes: Controle Antecipativo e Realimentacdo Negativa e, Controle
Cascata.

APENDICE B
Consta detalhes sobre a garantia Smar e retorno de materiais.

Obtenha melhores resultados da PD3 lendo cuidadosamente as instru¢cdes contidas neste manual.

Nos casos em que o Simatic PDM seja usado como ferramenta de configuracdo e
parametrizagdo, a Smar recomenda que néo se faca o uso da opcédo “Download to Device”.
Esta funcdo pode configurar inadequadamente o equipamento. A Smar recomenda que o
usuario faca uso da op¢éo “Download to PG/PC” e depois faga uso do Menu Device, onde
se tem os menus dos blocos transdutores, funcionais e display e que se atue
pontualmente, de acordo com menus e métodos de leitura e escrita.




Introducéo

INTRODUCAO

A Planta Didatica Smar, para treinamentos e atualizagao tecnolégica em malhas de controle para
automacdo de processos industriais, representa de forma simples e objetiva, a operacdo de
diversas malhas de controle que podem ser implementadas em uma planta industrial. Utilizando os
mesmos instrumentos de campo e aplicativos de software para configuracdo e operagdo que sédo
desenvolvidos para aplicagbes em larga escala.

Em sua forma compacta, a Planta Didatica Smar disponibiliza aos instrutores e aprendizes todos os
componentes de um controle de automacéo, para serem manipulados e monitorados.

A Planta Didatica disponibiliza os processos de controle e supervisdo em um sistema compacto e
ao mesmo tempo fiel & realidade da Automacé&o Industrial.

As malhas de controle da Planta Didatica Smar reproduzem as mesmas caracteristicas de campo
encontradas por profissionais experientes de instrumentacéo, ou seja, tanto o aprendiz quanto seu
instrutor tém acesso a mais alta tecnologia disponivel no mercado em seu préprio laboratério de
ensino.

A flexibilidade de configuracdo dos dispositivos permite a criacdo de outras malhas de controle,
além das malhas previamente fornecidas pela Smar, sem a necessidade da reestruturacéo fisica de
equipamentos, permitindo assim um melhor aproveitamento e integragdo da Planta Didatica com
gualquer metodologia de ensino:

¢ Disponivel nas mais modernas tecnologias: HART®, FOUNDATION™ fieldbus e PROFIBUS-
PA;

Facil instalacdo, manutencéo e operagéo;

A mais flexivel, moderna e resistente do mercado;

Caracteristicas mecanicas diferenciadas;

Possui forma compacta, com estrutura leve, feita em Aluminio;

e Facilidade para transportar, ndo precisa desmontar;

¢ Flexibilidade para configuragcio dos dispositivos;

e Reproduz a realidade industrial com a mais alta tecnologia disponivel no mercado;
e Completa, com as principais variaveis de medicédo de uma planta real;

e Malhas de controle, previamente, fornecidas pela Smar;

e Permite a criagdo de outras estratégias de malhas de controle;

¢ Indicada para aprendizes e profissionais do ramo de Controle e Automacéao;

e Possui rodas na base para facilitar o deslocamento;

e Tanques e tubulagéo feitos em Ac¢o Inox;

e Painel frontal de acionamento e comando;

e Permite uma ou mais estacdes remotas de supervisao.

A Smar reconhece a importancia de se estar 0 mais préximo possivel de uma planta industrial real
para a formacéo de técnicos, engenheiros e instrumentistas do Brasil e em toda a América Latina.

A Smar oferece uma area dedicada para atender instituicdes de ensino e empresas. E mais, kits
didaticos opcionais, instrumentos, suporte e treinamentos especificos para a Planta Didatica Smar.

ATENCAO
Este manual refere-se ao protocolo PROFIBUS-PA e a familia de instrumentos de campo e aplicativos Smar,
fabricados para esta tecnologia.

Consulte os manuais especificos de cada produto SMAR para obter mais detalhes sobre o controle e
operacdo da FD3-P.

Os manuais especificos dos instrumentos SMAR estdo disponiveis em nosso site, HTTP://www.smar.com.br.

NOTA

Este manual é compativel com as versdes 3.XX, onde 3 indica a versao do software e XX indica a revisao.
Portanto, o manual é compativel com todas as revisdes da verséo 3.

<
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Fluxograma de Instalacao

Desembale a Planta Didatica e confira o conteGdo da
embalagem (Secéo 4).

Faca a inspegéo geral ou recebimento (padréo do
cliente).

Defina o local de instalacéo da PD3. Este local deve
suportar o peso da Planta Didatica com os tanques
cheios e com espago fisico adequado para operagéo.
(Secéo 1 e Secéo 5).

Verifique os seguintes requisitos do local de instalagao
(Secéo 1), e proceda com a instalagao:

- ponto de ar comprimido adequado;

- ponto de abastecimento de agua limpa;

- ponto de esgotamento de agua;

- ponto de alimentag&o elétrica.

v

Posicione a Planta Didatica no local de instalagéo e
operacao.
Trave os freios de seus rodizios.

y

NOTA

- Obtenha resultados melhores da PD3-P lendo
cuidadosamente o manual completo.

- Consulte os manuais especificos de cada produto
SMAR para obter mais detalhes sobre o controle e
operacéo da PD3-P.

- Os manuais especificos dos instrumentos SMAR
estéo disponiveis em nosso site,
HTTP://www.smar.com.br.

ATENCAO

Apenas pessoal qualificado deve instalar, operar e
realizar a manutencédo desse equipamento.

Verifique o posicionamento das valvulas manuais de
Entrada, Dreno e Saida, deixe-as posicionadas
conforme figura 1.13 - Saida de escoamento da agua
e 1.14 - Entradas de Abastecimento de agua,

(secao 1).
v

Refira-se a Se¢édo 1 deste manual e:
- Conecte a alimentagdo de agua (mangueira);
- Conecte a alimentagdo de ar ao filtro (mangueira);
- Conecte a tomada de alimentagéo elétrica da planta
(cabo bifasico).
v

Encha o tanque de abastecimento com agua limpa,
até ao nivel maximo, conforme indicacéo da boia.

v

Feche a valvula de entrada de abastecimento de
agua. Veja figura 1.14. Secgéo 1.

Aestagdo de
trabalho esta
pré-configurada?

SIM +<

No painel de controle conecte a estagéo de trabalho,
do tipo Multifuncional ou Dedicada, ao controlador
disponivel na planta, ou ao switch. (Segéo 1).

- Para conectar a estacdo de trabalho, diretamente, ao controlador,
utilize um cabo Cross;

- Para conectar a estacédo de trabalho ao switch, utilize um cabo
de rede RJ45 Ethernet.

Y
Verifique os REQUISITOS DO SISTEMA. Veja o
readme no DVD de instalacéo, do System302 e
ProcessView. (Este item deve ser verificado e
considerado para atender a instalacéo do
System302 e/ou do ProcessView).

v

Na estacao de trabalho primeiro, instale, configure
e execute o Software de ConfiguragGes e

Estratégias de Controles (SYSTEM302) e depois o
Software de Superviséo (ProcessView). (Secéo 3)

1. Tenha em maos, o manual Guia de Instalagéo
SYSTEM302 (disponivel HTTP://www.smar.com.br)
e Readme do ProcessView (contido em seu DVD
de Instalagéo).

2. Para a estacéo de trabalho que atuaré apenas
como estacdo de monitoragao, esta ndo requer a
instalacéo do SYSTEM302, apenas instale o
ProcessView para realizar atividades de
monitoragao.

Veja 0o manual Guia de Instalagdo SYSTEM302 e
defina qual tipo de estagéo de trabalho sera
configurada:

- estag6es multifuncionais ou;

- estagOes dedicadas.

T ——

Na&o togue nas partes méveis do conjunto
valvula/posicionador/atuador, pois elas
inesperadamente podem mover-se automaticamente.

12

1. Ligue o suprimento de ar (acione o sistema de ar,
conforme instalacéo do cliente);

2. Energize a planta (no painel de controle, acione a
chave liga/desliga (on/off));

3. Implemente as estratégias de controle através das
ferramentas de configuragéo, configuradores (Syscon
e LogicView);

4. Opere-a através do software de monitoracéo
(ProcessView) local ou remoto.

APD3 esta
operando
corretamente?

NAO |Reveja todos os procedimentos
de Instalagdo e configuragéo
ou contate a Assisténcia
técnica Smar.

Vi
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Secao 1

INSTALACAO

Excluséo de responsabilidade

O conteudo deste manual esta de acordo com o hardware e software utilizados na versao atual do
produto. Eventualmente podem ocorrer divergéncias entre este manual e o produto. As informacgdes
deste documento sao revistas periodicamente e as corregbes necessarias ou identificadas serao
incluidas nas edigdes seguintes. Agradecemos sugestdes de melhorias.

O cliente tem um prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da emissdo da Nota Fiscal, para solicitar um
técnico especializado da Smar, para executar os servigos de verificagdo de instalagdo e partida da planta
didatica, conforme descrito no item Assisténcia a Partida, neste manual.

Apds esse prazo, o cliente devera adquirir esse servigo separadamente, arcando com todas as despesas.

Adverténcia

Para manter a objetividade e clareza, este manual ndo contém todas as informacdes detalhadas
sobre o produto e, além disso, ele ndo cobre todos os casos possiveis de montagem, operagdo ou
manutencgao.

Antes de instalar e utilizar o produto, é necessario verificar se 0 modelo adquirido realmente cumpre
0s requisitos técnicos e de seguranga de acordo com a aplicagdo. Esta verificagdo é
responsabilidade do usuario.

Se desejar mais informagdes ou se surgirem problemas especificos que nao foram detalhados e ou
tratados neste manual, o usuario deve obter as informagdes necessarias do fabricante Smar. Além
disso, o usuario esta ciente que o conteudo do manual ndo altera, de forma alguma, acordo,
confirmagéo ou relagao judicial do passado ou do presente e nem faz parte dos mesmos.

Todas as obrigacdes da Smar s&o resultantes do respectivo contrato de compra firmado entre as
partes, o qual contém o termo de garantia completo e de validade unica. As clausulas contratuais
relativas a garantia ndo sdo nem limitadas nem ampliadas em razdo das informagdes técnicas
apresentadas no manual.

So6 é permitida a participagdo de pessoal qualificado para as atividades de montagem, conexao
elétrica, colocagdo em funcionamento e manutengdo do produto. Entende-se por pessoal
qualificado os profissionais familiarizados com a montagem, conex&o elétrica, colocagdo em
funcionamento e operag¢do do produto ou outro aparelho similar e que dispdem das qualificagdes
necessarias para suas atividades. A Smar possui treinamentos especificos para formagéo e
qualificagcdo de tais profissionais. Adicionalmente, devem ser obedecidos os procedimentos de
seguranca apropriados para a montagem e operacao de instalacbes elétricas de acordo com as
normas de cada pais em questédo, assim como os decretos e diretivas sobre areas classificadas,
como seguranga intrinseca, prova de explosdo, seguranga aumentada, sistemas instrumentados de
segurancga entre outros.

No caso da planta didatica, a manutencdo mecénica (exceto limpeza) devera ser realizada apenas por
profissionais autorizados da SMAR.

O usuario é responsavel pelo manuseio incorreto e/ou inadequado de equipamentos operados com
pressdo pneumatica ou hidraulica, ou ainda submetidos a produtos corrosivos, agressivos ou
combustiveis, uma vez que sua utilizagdo pode causar ferimentos corporais graves e/ou danos
materiais.

Os equipamentos de campo que compdem a PD3 sao referidos neste manual. Quando adquiridos
com certificado para areas classificadas ou perigosas, perdem sua certificacdo quando tem suas
partes trocadas ou intercambiadas sem passar por testes funcionais e de aprovagéo pela Smar ou
assisténcias técnicas autorizadas da Smar, que sido as entidades juridicas competentes para
atestar que o equipamento como um todo, atende as normas e diretivas aplicaveis. O mesmo
acontece ao se converter um equipamento de um protocolo de comunicagéo para outro. Neste
caso, € necessario o envio do equipamento para a Smar ou a sua assisténcia autorizada. Além
disso, os certificados s&o distintos e é responsabilidade do usuario sua correta utilizagao.

11
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Geral

Montagem

Respeite sempre as instrugdes fornecidas neste Manual. A Smar ndo se responsabiliza por
quaisquer perdas e/ou danos resultantes da utilizagdo inadequada de seus equipamentos. E
responsabilidade do usuario conhecer as normas aplicaveis e praticas seguras em seu pais.

1- Os requisitos listados abaixo devem ser considerados antes da instalacdo e operagdo da Planta
Didéatica Smar.

2- Parainstalar adequadamente a PD3, realize os procedimentos na sequéncia indicada:
1° - Procedimentos para Ligagbes Pneumaticas;
2° - Procedimentos para Ligacgdes Elétricas;
3° - Procedimentos para Ligagdes Hidraulicas.

Requisitos para intalacdo e operacao da Planta Didatica

Circuito Bifasico 220 V + Terra — 5000 W / 23 A;

Ponto para fornecimento de ar comprimido: presséo 5 bar (72,5 psi);

Ponto para fornecimento de agua limpa para enchimento dos tanques;

Ponto de escoamento de agua para esvaziamento e limpeza da planta;

Estrutura (piso) preparada para um peso aproximado de 850 quilos;

= Espago apropriado para a estrutura da planta, que possui dimensdes 2300 (L) x 2100 (A) x 1000
(P) (dimensdes em mm).

Funcionamento da planta com circuito fechado

Geralmente o funcionamento da planta se da por um circuito fechado, ou seja, ndo ha consumo de
agua constante. Portanto, recomenda-se que se tenha apenas um ponto de agua para o seu
enchimento, e um ponto de escoamento para realizar a troca da agua e/ou realizar procedimento de
limpeza do tanque quando necessario.

Estacdo de Trabalho e Periféricos

Conectar a estagao de trabalho ao controlador disponivel na planta, ou ao switch, utilizando cabo
de rede Ethernet.

Refira-se ao item: Configuragao da Rede e Topologia, nesta segao.

1.2



Instalacéo

Dimensdes da PD3

TRONOLOGIA FOURDATION FIELDOUS

e T T e e

2.100 mm

2.300 mm

Figura 1.1 - Dimensdes da PD3

1.3
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Fluxograma Mecanico
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Instalacéo

Conexodes Pneumaticas

Suprimento de Ar

O ar para alimentar o FY303 deve ser "ar com qualidade para instrumentagéo”, seco, limpo e ndo
corrosivo. Consulte a American National Standard "Quality Standard for Instrument Air" (ANSI/ISA
S7.0.01 - 1996).

O FY303 é fornecido com filiros na entrada e saidas de ar, mas a presenga desses filtros ndo
substitui um tratamento preliminar do ar de instrumentagdo. Recomendamos uma limpeza periédica
dos filtros a cada 6 meses ou menos, caso a qualidade do ar de instrumentagao n&o seja boa.

A presséao do ar de alimentagdo do FY303 deve ser no minimo de 1,4 bar (20 psi) e no maximo 7,0
bar (100 psi).

No entanto, deve-se respeitar a minima presséo de alimentag&o do atuador. que é de 4 bar (60 psi).
Presséo abaixo desta faixa de trabalho compromete o funcionamento do conjunto (posicionador +
atuador). Presséo acima de 7 bar (100 psi) pode danificar o conjunto.

As duas saidas pneumaticas trabalham em diregbes opostas para abrir ou fechar a valvula.

IMPORTANTE

Se ocorrer uma falha no FY303, como por exemplo a perda da alimentagédo, a saida marcada com OUT1
(Saida 1) vai para zero, levando o atuador para a posigéo fechada.

O Posicionador pode ser especificado com mandmetros na entrada de ar de alimentagdo e na
Saida OUT 1. As indicagdes dentro dos mandmetros sdo somente qualitativas e, portanto, com
menos exatidao.

As conexdes pneumaticas sdo marcadas com IN (entrada) para o suprimento de ar, e OUT 1,
respectivamente, para a Saida 1. Use conexdes de 1/4 NPT. Pode-se usar vedante para as roscas
NPT. Conecte o suprimento de ar na conexdo marcada com IN (entrada). Verifique se o suprimento
de ar ndo excede o maximo permitido pelo Posicionador ou atuador.

IMPORTANTE

Evitar o uso de fita veda rosca nas entradas e saidas ar, pois esse tipo de material pode soltar pequenos
residuos e entupir as entradas e saidas, comprometendo assim a eficiéncia do equipamento.

O FY303 tem ao todo cinco orificios de exaustéo providos de filtros. E importante que estas saidas
ndo sejam obstruidas ou bloqueadas, pois o ar deve circular livremente. Em caso de pintura do
bloco do Posicionador, remover os filtros para evitar sua obstrugdo com a tinta. Os orificios devem
ser inspecionados regularmente para garantir que nao obstruam a exaustéo.

Acéo Simples

Conecte a Saida 1 (OUT1) do Posicionador na entrada do atuador. Use um bujdo para fechar a
Saida 2 (OUT2).

Antes do ar de instrumentagédo ser conectado ao posicionador, recomendamos que a mangueira
seja aberta livremente durante 2 a 3 minutos para permitir a eliminagédo de qualquer contaminagao.

Dirija o jato de ar em um filtro de papel, com o objetivo de apanhar qualquer agua, éleo ou outros
materiais impuros. Se esse teste indicar que o ar esta contaminado, ele deve ser substituido por um
ar recomendado (Vide recomendacgdes para um sistema de ar de instrumentagao).

Assim que o posicionador estiver conectado e inicializado, a vazdo de ar interno ira oferecer
protecao contra corrosdo e prevenir a entrada de umidade. Por este motivo, a pressao de ar de
alimentacao deve ser sempre mantida.
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Entrada do tubo
de vinil para

suprimento
de ar no filtro
regulador

Figura 1.3 - Entrada do tubo de vinil para suprimento de ar no filtro regulador.

Recomendacdes para um Sistema de Suprimento de Ar de Instrumentacao

CAPTAGAO DO
COMPRESSOR

1

O ar de instrumentagédo deve ser um ar de qualidade melhor que o ar comprimido industrial. A
umidade, particulas em suspensdo e 6leo podem prejudicar o funcionamento do instrumento
temporariamente ou definitivamente se houver o desgaste das pegas internas.

Conforme a norma ANSI/ISA S7.0.01-1996 - Quality Standard for Instrument Air, o ar de
instrumentacao deve ter as seguintes caracteristicas:

Ponto de Orvalho 10 °C abaixo da temperatura minima registrada no instrumento.

Tamanho das particulas

(em suspenséo) 40 pm (maximo).

Conteudo de 6leo 1 ppm w/w (maximo).

Contaminantes Deve ser livre de gases corrosivos ou inflamaveis.

A norma recomenda que a captagdo do compressor esteja em um local livre de respingos do
processo e use um filtro adequado. Recomenda, também, que sejam usados compressores do tipo
ndo lubrificado para prevenir contaminacdo do ar por oleo lubrificante. Onde forem usados
compressores do tipo lubrificado, devem ser usados recursos para remover o lubrificante do ar
fornecido.

Um sistema tipico para suprimento e adequacao da qualidade do ar, € mostrado nas Figuras 1.4 e
1.5.

SEPARADOR DE RECEPTOR DE

CONDENSADO E—
COM DRENO AR COM DRENO

AFTERCOOLER

COMPRESSOR

Figura 1.4 - Sistema de Suprimento de Ar
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PRE-FILTRO DE

——  OLEO E AGUAEM

SUSPENSAO COM
DRENO

SECADOR

DE AR

FILTRO
POSTERIOR
DO AR SECO

Figura 1.5 - Sistema de Condicionamento da Qualidade do Ar

Procedimentos para Ligacdes Pneumaticas

Para realizar a alimentagdo pneumatica € necessario que a instalagdo do ar comprimido ja esteja

pronta e instalada pelo cliente, conforme instru¢des abaixo:

Através de um conector ligue um tubo de vinil de ¥4 na saida do ar comprimido da instalagdo do
cliente ao filtro regulador instalado na planta, conforme mostra a figura a Figura. 1

El

Conexao do
tubo de vinil

ao filtro £ : .
regulador *

R

Figura 1.6 - Conexd&o do tubo de vinil ao filtro regulador
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Ligacéo Elétrica

E recomendado que o disjuntor bifasico a ser instalado no laboratério ou na sala de aula seja de no
minimo de 35 amperes.

Recomenda-se utilizar um cabo bifasico, sendo o didmetro de cada condutor de 4 mm? e fazer o
aterramento elétrico da carcaga da planta didatica na instalagcdo de aterramento do prédio onde
esta localizado o laboratério ou a sala de aula.

O cabo bifasico é um item opcional, ndo faz parte do conjunto padrao fornecido pela Smar.

Procedimentos para Ligagfes Elétricas

Para realizar as ligagdes elétricas € necessario que ja exista uma instalagdo com 220 Vac bifasico,
preparada pelo cliente no laboratério ou na sala de aula, conforme instrugdes:

1 — Ligue o cabo bifasico na borneira do painel da planta didatica, conforme mostra a figura a
Figura. 1.7.

.ll

Figura 1.7 — Ligacé&o do cabo bifasico na borneira do painel da planta didética

2 — Ligue a outra ponta do cabo bifasico que esta com o pino macho, na tomada fémea que ja deve
estar instalada no laboratorio ou sala de aula, conforme mostra a figura a Figura. 1.8.

Figura 1.8 — Ligacédo do cabo bifasico na tomada
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Diagramas de Alimentacéao
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Figura 1.10 - Diagrama de Alimentacédo

1.10



Instalacéo

A B c D E F G H I K L
CAMPO INTERIOR PAINEL TRASEIRA/FRENTE PAINEL
BARRA DE TERRA DE
CARCAGA
RB-F1
3 FASER 1A
6-H7 > 1 RESERVA
83 FASE S 1A
6-H7 > 25— RESERVA
3 RESERVA
1A
4
cv-1
0|
w TH-8925
SR THERMA
9 | ALIMENTAGAQ
AUXILIAR
8 |220vCA
CH-NIVEL
LC-350
LEVEL CONTROL
20
= 220vcA
21
5 11
19
2 .
6mm 2x6mm CV-1
D-3 TH-8021A/25
20A THERMA
6.l FASER )
B FASE S 2|1
6-E3T> o
FASER RB-AL3
PARA RESISTENCIA DE 1 ]
AQUECIMENTO 2,0 KW FASE S 2
FASE R 3
PARA RESISTENCIA DE
AQUEGIMENTO 2,0 KW FASE S "
Imem| QTDE [uND. | DISCRIMINAGAO MATERIAL [ PESO| REF. DESENHO

Figura 1.11 - Diagrama de Alimentagao

111



PD3-P — Manual de Instruc¢8es, Operacdo e Manutencédo

Suprimento de Agua (Hidréaulico)

A figura 1.12 mostra uma vista geral da localizagédo da Saida de Escoamento da 4gua e Entradas
de Abastecimento de agua na planta.

Figura 1.12 - Saida de Escoamento da agua e Entradas de Abastecimento de 4gua

A entrada e o esgotamento de agua na planta séo feitos por meio de conexdo de mangueira
flexivel, bitola 1 polegada (a mangueira deve ser providenciada pelo cliente), nas conexdes do tipo
espigdo que se encontram instaladas na parte inferior da planta, conforme figuras 1.13 e 1.14.

A agua para abastecimento da planta deve ser pura e limpa, isenta de qualquer sodlido em
suspensao.

Nao se recomenda a mistura de nenhum tipo de aditivo ou corante na agua, pois podem danificar algum
equipamento.
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Vaélvula de

dreno do tanque
de abastecimento
na posicéo fechada I

e — e
e

Saida de |

escoamento da agua

Figura 1.13 - Saida de escoamento da agua.

1 — Entrada de suprimento de agua; 2 — Esgotamento dos tanques superiores.

Figura 1.14 - Entradas de Abastecimento de agua
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Procedimentos para Ligacdes Hidraulicas

Para realizar as ligagbes hidraulicas é necessario que ja exista um ponto de agua, preparada pelo
cliente no laboratério ou na sala de aula, conforme instrugdes:

1 — Verifique se a valvula de dreno do tanque de abastecimento esta fechada, conforme a Figura
1.13, no item anterior.

2 — Ligue uma mangueira, de didmetro de 1”, na conexao de entrada de agua. A outra extremidade
ja deve estar conectada na valvula ou torneira do ponto de agua que ja foi instalado no laboratério
ou sala de aula, conforme a Figura.1.14, no item anterior.

3 — Abra a valvula ou a torneira do ponto de agua do laboratério ou sala de aula e fique observando
o enchimento do tanque de abastecimento.

4 — Quando a bdia interna do tanque de abastecimento fechar totalmente a entrada de &agua, a
valulva ou torneira do ponto de agua do laboratério ou sala de aula pode ser fechada.
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Figura 1.15 - Topologia da Rede Digital na Planta PROFIBUS-PA
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Secéao 2

OPERACAO

Caracteristicas Gerais das Plantas Didaticas

A Planta Didatica Smar possui caracteristicas mecanicas diferenciadas. Sua estrutura é totalmente
feita em aluminio para que pese o suficiente para ser manobrada com facilidade por duas pessoas,
em piso plano. Nenhum de seus elementos precisa ser retirado ou desmontado para que a Planta
Didatica seja transportada a distancias curtas ou longas, e rodas na base da estrutura facilitam o
deslocamento.

Todos os tanques e tubulagbes sao feitos em Ago Inox para evitar corrosdo e garantir a qualidade
ao longo do tempo.

= Estrutura leve feita em Aluminio;

= Rodas na base para facilitar deslocamento;
= Tanques e tubulagao feitos em Ago Inox;

= Painel frontal de acionamento e comando;
= 10 Valvulas Esfera Tripartida 1";

= 12 Valvulas Esfera Tripartida 3/4".

Para facilitar o acesso aos elementos do acionamento elétrico e de comando, o painel frontal do
controlador esta disposto juntamente com as chaves, botoeiras e sinaleiros. Quadros em acrilico
contém a identificagédo da Planta Didatica, informag¢des do usuério e as principais estratégias de
controle relacionadas.

A configuracéo, operagéo e supervisdo da Planta Didatica Smar s&o feitas a partir de uma estacéo
de trabalho, isto €, um microcomputador com aplicativos de software desenvolvidos pela Smar e
especificos para cada etapa do processo industrial. Através do Sistema de Automagédo Industrial
SYSTEM302, utiliza-se as ferramentas de configuragdo e operagao para atuar nos registros dos
equipamentos, modificando valores internos dos transmissores e posicionadores, e alterando os
modos operacionais das malhas de controle.

O sistema de supervisdo ProcessView, integrado ao SYSTEM302, efetua a aquisigdo de dados dos
equipamentos e apresenta as informagbes da malha de controle através de telas graficas e
animacdes. Com o ProcessView, é possivel monitorar e atuar no sistema ja em funcionamento.
Tanto o instrutor quanto o aprendiz podem criar telas de sinético personalizadas, graficos de
operagao, telas para reconhecimento de alarmes e relatorios.

A estagao de supervisdo pode ser instalada em um microcomputador remoto, conectado em rede
com a estagdo de trabalho acoplada a Planta Didatica. Esta caracteristica permite a visualizagao
simultanea do processo por varios usuarios, em uma ou mais estagdes de supervisdo remotas.
(Conforme a licenga adquirida)

A Planta Didatica Smar utiliza tecnologia digital, para executar o controle de temperatura, vazéo e
nivel.

Composicao da Planta Didatica

A Planta Didatica é projetada e fabricada com a maioria dos instrumentos e controladores
desenvolvidos pela préopria smar, para as tecnologias Foundation Fieldbus, Hart e Profibus. Entre
os instrumentos presentes em todos os modelos de Planta Didatica estdo transmissores de pressao
e temperatura e posicionadores de valvulas. Veja abaixo os modelos de instrumentos que sao
instalados de acordo com a tecnologia implementada na Planta Didatica.

Veja manual especifico de cada produto smar, disponivel no website: HTTP://www.smar.com.br

Transmissores de Presséo - LD303
Os transmissores de pressao diferencial sdo utilizados na medigdo de nivel e vazdo na Planta
Didatica.
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O LD303 é o transmissor de pressdo da Smar para o protocolo PROFIBUS-PA.

Para realizar sua programagcéo, utilize o Sistema de Automacéao Industrial SYSTEM302, que possui
um conjunto de ferramentas em Software integradas para configuragdo, comunicagcdo e
manutengao dos equipamentos.

Figura 2.1 - Transmissor de Presséo

Transmissores de Temperatura - TT303

Os transmissores de temperatura da Smar séao inteligentes, versateis e extremamente poderosos. A
tecnologia digital usada nos transmissores de temperatura Smar permite que um simples
equipamento aceite diferentes tipos de sensores de temperatura disponiveis no mercado, como
termopar e termorresisténcias, incluindo células de carga e indicadores de posigéo resistivos.

O transmissor de temperatura para o protocolo PROFIBUS-PA, é programado utilizando-se as
ferramentas do Sistema de Automagao Industrial SYSTEM302.

Figura 2.2 - Transmissor de Temperatura

Posicionadores de Vélvulas - FY303

Os posicionadores de valvulas da Smar utilizam o mais avangado microprocessador para executar
0 posicionamento exato e rapido da valvula. Os posicionadores da Série FY300 fornecem uma
saida de presséo para o atuador da valvula de controle, posicionando-a de acordo com a entrada
recebida da saida de um controlador.

O FY303, posicionador baseado no protocolo PROFIBUS-PA, utiliza as ferramentas do Sistema de
Automacao Industrial SYSTEM302 para sua programag&o.
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Figura 2.3 — Posicionador de Véalvula

Conversor Profibus/4-20 mA - FI303

O FI303 converte a informagéo do protocolo PROFIBUS-PA para uma saida em corrente 4-20 mA.
O FI303 possui trés canais de saida independentes, em corrente. A malha de controle envia,
através de um dos canais, um sinal em corrente para o conversor de poténcia. Utilize o Sistema de
Automacao Industrial SYSTEM302 para configurar o FI303.

Figura 2.4 — Conversor Fieldbus/4-20 mA

Plataforma de Controle e Automacao de Processos - DFI302

O DFI302 é uma plataforma modular, flexivel e multifungdo, com alta capacidade de
processamento, que possibilita a comunicagdo e aquisicdo de dados de processo com
equipamentos do protocolo FOUNDATION™ fieldbus e PROFIBUS. Moddulos do DFI302 sao
projetados para solugdes completas de controle distribuido em redes, incluindo fungdes de
configuragéo e anadlise de redes, parametrizagéo e aquisicao de dados de dispositivos.

O maédulo DF97 é um controlador multifuncional que possui fungdes de gateway entre redes
independentes H1 PROFIBUS-PA e redes HSE, sem a necessidade de se utilizar couplers ou links,
além de comunicagdo Modbus e saida para PROFIBUS-DP. Possui também capacidade de
instanciacdo de blocos flexiveis e configuragéo através de linguagem Ladder.

O médulo DF75 é um controlador HSE, seu principal propdsito € associar o controle discreto ao
controle continuo utilizando blocos funcionais FOUNDATION™ fieldbus.

Através de cartdes de E/S, é possivel executar controle discreto via logica ladder, permite
comunicagao entre os dispositivos de campo além de comunicagao Modbus.

Figura 2.5 — Plataforma de Controle e Automacéo de Processos DFI302
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Modulo Switch Ethernet
Esse modulo permite conectar o médulo DF97 (CPU) diretamente a uma rede local Ethernet 100
Mbps (LAN).

DF54 - Cabo Par Tran¢cado
Cabo par trangado 100 Base-TX

IS400P - M6dulo Isolador Distribuidor de Sinal

E um instrumento auxiliar projetado para isolar galvanicamente um sinal transmitido (corrente ou
tensdo) de um instrumento receptor, tipicamente um registrador ou controlador. Além disso, a
alimentagao do médulo também é isoladatanto da entrada como da saida.

O Médulo Isolador Distribuidor de Sinal — IS400P — soluciona o problema da distor¢do na
transferéncia de sinal devido a potenciais de terra diferentes.
Ele pode ser também utilizado na alimentagéo de transmissores a dois fios.

Mddulo de Alimentagédo
Fonte de alimentagdo que trabalha independente para garantir um fornecimento constante de
energia para a aplicagao.

Este mddulo apresenta uma saida de tensdo com 24 Vdc e 3A para uso externo.

BT302 - Terminador de Barramento Fieldbus
Em fieldbus, o frame de transmissédo é feito pela modulagdo da corrente e o frame de recepgao é
feito pela tensdo percebida.

A principal fungdo de um terminador ¢é evitar reflexdo do sinal de transmissdo. Em uma linha infinita
de transmissédo de sinal com impedancia caracteristica Z0, os sinais de comunicagdo fluem de
forma unidirecional. Caso a linha apresente uma jungéo, existirda um descasamento de impedancia
(impedancia de entrada da juncéo diferente da impedancia caracteristica da linha). Sendo assim, o
sinal encontra uma barreira, 0 que acarreta uma reflexdo do sinal com uma amplitude proporcional
a este descasamento. Esta reflexdo, de sentido oposto ao sinal transmitido, ira se sobrepor a este
sinal, ocasionando sérias distorgbes no sinal original. Se em todas as extremidades da linha e nas
juncbes as impedancias estiverem casadas, o efeito de reflexdo sera eliminado, como se a linha
fosse infinita.

Por norma, uma linha Fieldbus deve apresentar uma impedancia caracteristica Zo de 100Q +20%
@31,25 KHz e os terminadores devem apresentar uma impedancia de 100Q +2%, considerando a
faixa de freqiiéncia de 7,8 KHz a 39 KHz (0,25 x 31,25 KHz a 1,25 x 31,25 KHz).

Figura 2.6 — Terminador de Barramento Fieldbus

DF50 - Fonte para Backplane

Esta fonte de alimentacdo redundante trabalha independente ou em conjunto com outro médulo
fonte de alimentagcdo redundante para garantir um fornecimento constante de energia para a
aplicagao.

Quando duas fontes de alimentagdo séo usadas em redundéncia, no caso de falha de uma delas, a
outra assume automaticamente o fornecimento de energia. Cada fonte de alimentagéo apresenta
um relé para indicar possiveis falhas, proporcionando ao usuario a substituicdo da fonte danificada.
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Este mddulo apresenta duas saidas de tenséo:

5 Vdc @ 3A: distribuido pela Power Lines no Inter-Module-Bus (IMB) através dos racks para
alimentar os circuitos dos moédulos;

24 Vdc @ 300 mA: para uso externo através dos terminais 1B e 2B.

A tenséo de alimentagdo AC, os 5 Vdc e os 24 Vdc sao isolados entre si.

DF52 - Fonte de Alimentacéo para Rede Fieldbus

E um equipamento de seguranca ndo-intrinseco com uma entrada AC universal (90 a 264 Vac, 47 a
63 Hz ou 127 a 135 Vdc) e uma saida de 24 Vdc isolada, com protegcdo contra sobrecorrente e
curto-circuito, além de indicagao de falha, apropriada para alimentar os elementos do fieldbus.

DF53 — Impedancia para rede Fieldbus com 4 canais (Casador de impedancia com 4 canais H1)
A funcdo desta impedancia é implementar um circuito de saida, no qual, a impedancia seja maior
que 3 KQ e, em paralelo com dois terminadores de 100 Q + 2% cada, resulte em uma impedancia
de linha de aproximadamente 50 Q. Esta impedancia pode ser implementada de modo passivo
(resisténcia de 50 Q em série com uma indutancia de 100 mH) ou de modo ativo (através de um
circuito para o ajuste da impedancia).

Software de Superviséo - ProcessView

O ProcessView é o software de supervisao totalmente integrado ao SYSTEM302, que possibilita a
criagdo de interfaces graficas totalmente configuraveis pelo usuério, de modo que atenda as
necessidades especificas de cada planta. A Planta Didatica Smar possui telas hierarquicas pré-
configuradas que apresentam uma vista geral, de grupo e de detalhes, bem como outras telas
comuns, tais como: sinético, registro histérico e em tempo real, registro de alarmes e eventos, etc.
O ProcessView coleta dados dos equipamentos da Planta Didatica Smar para disponibiliza-los na
tela da estacédo de trabalho. E ainda, a base de dados do ProcessView é faciimente configuravel.

Plataforma de Configuracédo e Controle - SYSTEM302

Desenvolvido de forma inovadora e com foco em resultados, o SYSTEM302 proporciona vantagens

competitivas inigualaveis, seguras e com exceléncia operacional. Sdo suas caracteristicas

principais:

= Solugédo empresarial que permite a integracdo entre os sistemas de controle, de informacéo e
corporativos;

= Escalabilidade e flexibilidade na expansdo da arquitetura acompanhando as demandas de
producao;

= Proporciona projetos compactos, robustos, seguros e totalmente integrados;

= Gerenciamento de ativos que, através da comunicagao digital, facilita a coleta de informagdes
da planta, armazenando-as em uma base de dados unica e deixando-as disponiveis em
qualquer parte da empresa, a qualquer momento;

= Conectividade total de tecnologias de automacédo abertas e reconhecidas em todo o mundo.
Uma infraestrutura baseada em redes HSE (High Speed Ethernet) permite a conectividade de
diversos protocolos como: FOUNDATION™ fieldbus, HART®, AS-i, DeviceNet, Modbus,
PROFIBUS-DP/PA, OPC, DNP3, entre outros;

= A andlise de dados em tempo real permite tomadas de decisdes corporativas rapidas e focadas
nos melhores resultados.

O SYSTEM302 tem uma plataforma completa de aplicativos para configuragdo, operagao,
manutencdo e analise de sistemas de controle. Para conhecer todas as ferramentas do sistema
veja o manual especifico do SYSTEM302, disponivel no website HTTP://www.smar.com.br.

Figura 2.7 — Sistema de Controle de Processos SYSTEM302

2.5



PD3-P — Manual de Instruc¢8es, Operacdo e Manutencédo

Outros Equipamentos Inclusos

Além dos equipamentos e ferramentas de software desenvolvidos pela Smar, a Planta Didatica
também possui outros equipamentos fabricados por terceiros.

Veja manual especifico do produto de acordo com o fabricante.

Inversor de Freqiéncia — Item opcional

Dispositivo eletronico que transforma energia elétrica CA fixa (tensdo e freqiiéncia) em energia
elétrica CA variavel. Essa variacdo de tensdo e freqiiéncia possibilita o controle da rotacéo de
motores elétricos. Esse equipamento € utilizado na Planta Didatica para controle da rotagdo da
bomba do tanque de mistura.

Bombas Hidraulicas

Duas bombas hidraulicas na Planta Didatica promovem a circulagdo de agua pelas tubulagdes e
nos tanques. As bombas possuem alto rendimento, facil operagdo e manutengio, além de serem
compactas e silenciosas.

Vélvulas de Controle
Duas valvulas de controle do tipo globo sdo responsaveis pelo controle do fluxo de agua na Planta
Didatica.

Rotametro de Agua
Os dois rotametros presentes na Planta Didatica indicam o valor instantaneo da vazdo de agua no
respectivo circuito.

Sensor de Temperatura Tipo Termoresisténcia
O sensor de temperatura tipo Pt100-IEC mede a temperatura da agua no tanque de agua quente.

Sensor de Temperatura Tipo Termopar
O sensor de temperatura tipo Termopar mede a temperatura da agua no tanque de mistura.

Chave de Nivel

Detecta nivel baixo de agua quente no tanque, enviando um comando para o painel de controle
para inibir, via conversor estatico, a poténcia elétrica transferida para as resisténcias elétricas
contidas dentro do tanque, evitando assim que as resisténcias queimem.

Conversor Estético
O conversor estatico é utilizado para alimentar as resisténcias elétricas responsaveis por aquecer a
agua.

Termostato
O termostato, localizado no tanque de agua quente, envia um sinal para inibir o conversor estatico
quando a temperatura atinge um limite de temperatura alta.

Chave magnética para ajuste local;
Ferramenta utilizada para fazer ajuste local através do acionamento de um reed switch.

Orificio integral para medicéo de vazéo;
E um elemento primario da medicdo de vazdo que provoca uma diferenca de pressdo. Através
dessa diferenga de pressao, o transmissor de pressdo diferencial vai medir e indicar a vazdo que
esta passando pela tubulagéo do processo.

Resisténcia de Imersao;
E a resisténcia elétrica que vai dentro do tanque de aquecimento para aquecer a agua. Assim é
possivel trabalhar com as malhas de controle de temperatura.

Tubulacédo, conexdes, parafusos e porcas;
As tubulagbes para linhas principais de agua da planta didatica, bem como as conexdes roscadas e
flangeadas s&o em ago inox AISI-304 nas bitolas 3/4" e 1".

Os parafusos, arruelas e porcas de montagem dos suportes e tanques na estrutura, sdo em ago
inox AISI-304.
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As valvulas esfera de manobra sdo em acgo inox CF8, nas bitolas 3/4" e 1", seus parafusos de
montagem sdo em ago carbono bicromatizado.

As linhas de alivio das bombas, respiro dos tanques e linhas de impulso dos transmissores de nivel,
séo feitos com tubulagdo de cobre e conexdes em latdo flangeadas.

Mesa metadlica;

A mesa metalica é a estrutura que suportara a fixagdo dos elementos da planta e onde sao feitas as
montagens mecanicas e elétricas: equipamentos para medigdo e atuacgado, tubulagdo, placa de
montagem elétrica, eletrodutos, rodas com amortecedores e tanques. O material da mesa é de
aluminio, o que agrega trés caracteristicas positivas: rigidez para suportar todos os elementos,
leveza para ser facilmente deslocada e design sofisticado.

Tanque de Mistura;
E o tanque onde sera feita a mistura da agua quente, que vem do tanque de aquecimento, com a
agua fria que vem do tanque de abastecimento.

Tanque Reservatoério - Abastecimento;

Possui as seguintes fungdes:

1. Receber a entrada de agua de alimentacao da planta didatica;

2. Receber de volta a 4gua do tanque de mistura;

3. Receber de volta a agua do tanque de aquecimento, quando o mesmo é drenado;

4. E a partir dele podemos descartar toda a agua para esgoto, para posterior limpeza da planta
didatica ou até mesmo para a troca da dgua que esta circulando na planta.

Placa de montagem com botoeiras,
As botoeiras sdo chaves elétricas acionadas manualmente que apresentam, geralmente, um
contato elétrico aberto e outro fechado.

Sinalizadores

Forma visual ou sonora de se chamar a atengéo do operador em uma situagdo determinada em um
circuito, maquina ou conjunto de maquinas.

Ela é realizada por meio de buzina e sinalizadores luminosos com cores conforme especificado em
normas.

Borneiras,

As borneiras elétricas ou réguas de bornes sdo os locais onde séo feitas as interligagdes elétricas
entre os componentes elétricos da planta didatica e os equipamentos tais como: alimentagao
elétrica da planta, instrumentos de medicdo da planta, as reisténcias de imersao etc.

Relés térmicos,

Dispositivo de protegdo de sobrecarga elétrica aplicado a motores elétricos. Este dispositivo de
protegdo visa evitar o sobre-aquecimento dos enrolamentos do motor quando ocorre uma
circulagéo de corrente acima da tolerada nos seus enrolamentos.

Protecbes
Placas acrilicas instaladas nas laterais do painel de controle para protegéo do circuito elétrico.

Descricao Funcional da PD3

Malhas de Controle

A Planta Didatica Smar permite ao instrutor e ao aprendiz a implementacao de diversas malhas de
controle de maneira simples e intuitiva, utilizando o Sistema de Automag&o Industrial SYSTEM302.
A Smar também fornece malhas de controle que sao instaladas e configuradas na Planta Didatica
fornecida.

Controle Antecipativo

O controle Antecipativo € um tipo de controle onde o disturbio € medido e baseado num valor de
Setpoint para a variavel controlada. Calcula-se o valor necessario para a variavel manipulada de
maneira a evitar que a variavel controlada seja alterada. Veja exemplo na Figura 2.8

Controle Realimentac&do Negativa
O conceito de realimentagdo consiste em trés fungdes basicas. A variavel a ser controlada é
medida, a medi¢do é comparada com um Setpoint e a sua diferenga é o sinal de erro e por fim, uma
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variavel de processo é ajustada ou manipulada para diminuir ou zerar o sinal de erro.

A finalidade deste controle € manter a temperatura do tanque de aquecimento em um valor fixo. Um
conversor de poténcia é o elemento final de controle. Ele € o responsavel por enviar energia para
um grupo de resisténcias elétricas para aquecer a agua deste tanque. A malha principal é a de
temperatura, que apds efetuar o controle, recebe um ganho proveniente da vazéo de agua para
acelerar a demanda de poténcia necessaria para manter a temperatura constante. Esta estratégia
garante que variagdes provocadas pela entrada no tanque de aquecimento tenha respostas
rapidas.

Através da tela Sindtico pode-se fazer os ajustes nas malhas de temperatura como mostra o
exemplo da figura

TELAS i CONTROLE EMERGENCIA FREW HEXT LOGIN 230ZMZ | 7:30:38
system ===

o086 o © e O O * G »

© | uea| oes | BBOT = BBO2 | iga | oest | [
LocAL ﬁf Q LocAL

Figura 2.8 - Controle Antecipativo e Controle Realimentagdo Negativa

Controle Cascata

O controle em Cascata € um método simples, envolvendo dois controladores por realimentagdo em
série. O controle em cascata € definido como a configuragdo onde o sinal de saida de um
controlador é o Setpoint de pelo menos um outro controlador.

No tanque de mistura, a agua quente proveniente do tanque de aquecimento é misturada com agua
fria para que esta se aquega. A finalidade deste controle € manter a temperatura da agua no tanque
de mistura respondendo as variagdes de temperatura da agua do tanque de aquecimento. A malha
de vazédo de agua fria recebe como setpoint, a saida do controle de temperatura do tanque de
mistura provocando assim, a agdo da valvula de agua fria quando a temperatura for diferente da
solicitada.

Através da tela Sindtico pode-se fazer os ajustes nas malhas de temperatura e de vazdo como
mostra o exemplo da figura:
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Figura 2.9 - Controle Cascata
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Descri¢ao Funcional do Circuito

P&l Diagram

Para a manutengao da Planta Didatica, faz-se necessario o uso de Equipamentos de Protecédo
Individual (EPIs) adequados a execugdo da tarefa conforme norma NR-10.
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Figura 2.10 - P&l Diagram
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Secao 3

CONFIGURACAO

A configuracéo, operagdo e supervisdo da Planta Didatica Smar séo feitas a partir de uma estacéo
de trabalho, isto é, um microcomputador com aplicativos de software desenvolvidos pela Smar e
especificos para cada etapa do processo industrial. Através do Sistema de Automacado Industrial
SYSTEM302, utiliza-se as ferramentas de configuracdo e operagdo para atuar nos registros dos
equipamentos, modificando valores internos dos transmissores e valvulas, e alterando os modos
operacionais das malhas de controle.

O sistema de supervisdo ProcessView, integrado ao SYSTEM302, efetua a aquisicdo de dados dos
equipamentos e apresenta as informacdes da malha de controle através de telas gréaficas e
animagdes. Com o ProcessView, é possivel monitorar e atuar no sistema ja em funcionamento.
Tanto o instrutor quanto o aprendiz podem criar telas de sinético personalizadas, graficos de
operacéo, telas para reconhecimento de alarmes e relatdrios.

A estagdo de supervisdo pode ser instalada em um microcomputador remoto, conectado em rede
com a estacdo de trabalho acoplada a Planta Didatica. Esta caracteristica permite a visualizagdo
simultdnea do processo por varios usuarios, em uma ou mais esta¢des de supervisdo remotas.

A Planta Didatica Smar utiliza tecnologia analégica ou digital, para executar o controle de
temperatura, vazao e nivel.

Estacdo de Trabalho

O modelo de Planta Didatica PD3-P necessita de uma estacéo de trabalho (computador externo)
para configuracdo, operagdo e monitoragao.

A estagao de trabalho (microcomputador, monitor e impressora), € um item opcional, ndo faz parte do conjunto
padréo fornecido pela Smar.

Requisitos do Sistema

Para instalar e executar o Sistema de Automacdo Industrial SYSTEM302, alguns requisitos
minimos devem ser atendidos ao se adquirir uma estacédo de trabalho. O desempenho do sistema
serd eficiente se atendidos os requisitos minimos para aquisicdo da estacao de trabalho.

Veja abaixo, 0s requisitos minimos, desejados, para uma opera¢do adequada do SYSTEM302 e a
Planta Didatica Smar.

« Sistemas Operacionais Suportados:
— Windows Server 2003 x86 Service Pack 2;
— Windows XP Professional x86 Service Pack 3;
— Windows 7 64 bits Professional (executa em modo de compatibilidade 32 bits);
— Windows 7 64 bits Ultimate (executa em modo de compatibilidade 32 hits);
— Windows 7 64 bits Enterprise (executa em modo de compatibilidade 32 bits);
— Windows Server 2008 64 bhits Service Pack 2 (executa em modo de compatibilidade 32 bits);
— Windows Server 2008 x64 R2 (executa em modo de compatibilidade 32 bits).

* Requisitos Minimos:
Windows XP ou Windows Server 2003:
— Processador 1.5 GHz (CPU) ou superior;
— Memoria Fisica 2 GB (RAM);
—5 GB Espaco em Disco;
— Drive DVD-Rom;
— SVGA Video Card; 256 ou mais cores para obter melhores resultados;
— Mouse ou equipamento compativel;
— Teclado;
— Microsoft Internet Explorer 6.0 ou superior.

Windows 7 ou Windows Server 2008:
— Processador 2.0 GHz (CPU) ou superior;
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Software

— Memoria Fisica 2 GB (RAM);

—5 GB Espaco em Disco;

— Drive DVD-Rom;

— SVGA Video Card; 256 ou mais cores para obter melhores resultados;
— Mouse ou equipamento compativel;

— Teclado;

— Microsoft Internet Explorer 8.0.

Veja manual especifico de cada software Smar, disponivel no website: HTTP://www.smar.com.br

Software de Configuracdes e Estratégias de Controles

SYSTEM302 — Sistema de Controle de Processos

E o mais moderno sistema de automagéo de controle distribuido - SYSTEM302. Desenvolvido de
forma inovadora e com foco em resultados, o SYSTEM302 proporciona aos diversos segmentos
empresariais vantagens competitivas inigualaveis, seguras e com exceléncia operacional. O
SYSTEM302, através de sua integracdo transparente com sistemas de informacdo avancados
como MES (Manufacturing Enterprise Solutions), PIMS (Process Information Management System)
e ERP (Enterprise Resource Planning), transforma dados de campo em inteligéncia de negdcios.
Essa organizacdo de automagado, bem estruturada e hierarquicamente bem posicionada dentro das
empresas, permite a conexdo entre diferentes fontes de dados - comerciais, suprimentos e
producéo.

Portais de neg6cios com identificagdo e acompanhamento do desempenho produtivo, como KPI
(Key Performance Indicator) e OEE (Overall Equipment Effectiveness), também podem ser
construidos. As informagdes sao disponibilizadas em rede, de forma versatil e segura, com suporte
para dispositivos wireless ou pela Internet.

Desenvolvido de forma inovadora e com foco em resultados, o SYSTEM302 proporciona vantagens
competitivas inigualaveis, seguras e com exceléncia operacional. S8o suas caracteristicas
principais:

¢ Solugdo empresarial que permite a integracé@o entre os sistemas de controle, de informacgéo e
corporativos;

« Escalabilidade e flexibilidade na expansdo da arquitetura acompanhando as demandas de
producéo;

« Proporciona projetos compactos, robustos, seguros e totalmente integrados;

¢ Gerenciamento de ativos que, através da comunicacdo digital, facilita a coleta de informacdes
da planta, armazenando-as em uma base de dados Unica e deixando-as disponiveis em
qualquer parte da empresa, a qualquer momento;

« Conectividade total de tecnologias de automacédo abertas e reconhecidas em todo o mundo.
uma infraestrutura baseada em redes HSE (High Speed Ethernet) permite a conectividade de
diversos protocolos como: FOUNDATION™ fieldbus, HART®, AS-i, DeviceNet, Modbus,
PROFIBUS-DP/PA, OPC, DNP3, entre outros;

¢ A analise de dados em tempo real permite tomadas de decisfes corporativas rapidas e focadas
nos melhores resultados.

O SYSTEM302 tem uma plataforma completa de aplicativos para configuracdo, operacao,

manutenc¢do e analise de sistemas de controle.

O SYSTEMB302 opera sobre a plataforma Windows, sendo necessario ter direitos de administrador
do sistema para instalar o software. Apos a instalagdo do SYSTEM302, é preciso adquirir a licenga
junto a Smar para utilizagéo das ferramentas do sistema.

A licenca do SYSTEM302 que acompanha a planta didatica é provida por uma Hardkey que
contempla 500 pontos tanto para configuragcdo, quanto para o servidor. Essa é uma licenca padréo
gue podera ser customizada conforme a solicitagcao do cliente.
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Software de Supervisao

ProcessView - Suite de Aplicativos IHM e SCADA Habilitada para a Internet

Avancado componente para visualizagdo de processos, aquisicdo de dados, alarme, analise de
tendéncias, controle de batelada e muito mais. O ProcessView é a op¢éo padrdo para o pacote de
operacao de estacdo de trabalho do SYSTEM302. Ele é modular e é oferecido com 3 pacotes
béasicos: GraphWorkX, AlarmWorkX e TrendWorkX. Esses pacotes sdo responsaveis pela
visualizacdo do processo, aquisi¢cdo e gerenciamento de alarmes e aquisicdo e gerenciamento de
tendéncias, respectivamente.

Facilidade na configuragéo, visualizagdo e manutencao, incluindo o suporte ao servidor OPC de
Alarme & Eventos;

Compatibilidade com estagdes multiprocessadas e recursos multimidias para PDAs e
SmartPhones;

Func¢bes avancadas de mineragdo de dados (data mining);

Recurso de reproducao de histdrico e tendéncias em forma de video;

Possibilidade de configuracdo local do idioma a ser usado na estagéo cliente, independente do
idioma do servidor;

Médulo otimizado de gerenciamento de receitas;

Conector SNMP e estampa de tempo pelo dispositivo de campo ou servidor local de tempo;
Suporte ao SQL Express 2005 SP2.

A licenca do ProcessView que acompanha a planta didatica € provida por uma Hardkey que
contempla 500 pontos de supervisdo. Essa é uma licenca padrdo que podera ser customizada
conforme a solicitagdo do cliente.
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Secao 4

Geral

MANUTENCAO

Oferece informagdes sobre identificacdo de problemas e suas solugdes, além de procedimentos de
manutencéo da PD3.

A alimentacéo de dgua da PD3-P deve ser feita somente com agua limpa.

Procedimento de Desmontagem

A planta deverd ser desmontada apenas pela Assisténcia Técnica autorizada da SMAR. Caso
ocorra alguma intervencao fisica por pessoas ndo autorizadas da SMAR, qualquer dano sera de
responsabilidade exclusiva do cliente.

Procedimento de Limpeza

Intercambialidade

Sistema Hidraulico

As tubulag@es e os tanques de agua devem ser drenados quando a agua ficar com aspecto escuro,
“com ferrugem”.

A limpeza deve ser realizada, apenas com agua limpa, sem adicdo de protudos quimicos ou que
deixe limalha ou fiapos.

Quando a PD3-P néo estiver em uso, o tanque de abastecimento de 4gua deve ser tampado para
protegdo, para que ndo acumular sujeira e insetos.

Emperramento das bombas

Para que ndo ocorra emperramento das bombas recomenda-se que o usuario ligue as bombas ao
menos uma vez por semana em um intervalo minimo de 30 minutos fazendo com que a agua
circule pela planta.

A troca das placas ou firmwares dos instrumentos que compdem a planta didatica devera ser
realizada conforme os manuais especificos de cada instrumento.
A substituicdo de equipamentos devera ser realizada apenas por pessoas autorizadas da Smar.

Contetdo da Embalagem

Ao adquirir a Planta Didatica, o cliente recebera quatro DVDs-Rom relacionados abaixo, juntamente
com duas HardKeys contendo a licen¢a dos softwares.

E de responsabilidade do cliente a guarda e a manutencéo das HardKey com as licencas dos softwares.
Caso haja danos ou perdas dessas HardKey, o cliente deverd comprar novas licencas para os softwares.

Confira o contetido da embalagem da PD3-P:
* DVD-ROM para SYSTEM302;
= DVD-ROM para ProcessView;
= DVD-ROM para Device Library;
= DVD-ROM para os manuais de instru¢bes dos equipamentos produzidos pela Smar,
inclusive o manual da PD3-P.

e 2 Chaves magnéticas;

e 1 HadKey com licengas para 500 pontos do SYSTEM302

e 1 HadKey com licengas para 500 pontos do ProcessView
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Indicacao de Equipamentos na PD3
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Para mais detalhes, refira-se ao Fluxograma Mecanico, na Secéo 1 deste manual.

Os nimeros indicados nas figuras abaixo, refere-se a indicagéo da POSIQAO dos equipamentos da Planta
Didéatica na tabela RELACAO DE PECAS SOBRESSALENTES E ACESSORIOS, nesta secéo.

Vista de frente
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Vista traseira
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Vista lateral

Direita Esquerda

Desenho dos Médulos do Painel de Controle
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Conforme especificacdo do PAINEL, na tabela Relacdo de Pecgas Sobressalentes e Acessorios, nesta Secdo, veja detalhes especificos de cada
moddulo que comp8em o painel de controle da planta didatica no manual da DFI302, manual dos Médulos de Entrada/Saida Digitais e
Analdgicas do DFI302, e demais manuais de equipamentos Smar disponiveis no website: HTTP://www.smar.com.br.
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Vistas traseiras do Painel de Controle
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Vista Superior
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Relagcdo de Pecas Sobressalentes e Acessorios

Para assegurar a garantia da PD3-P, qualquer item da Relagdo de Pecgas Sobressalentes e Acessorios, que
necessite ser adquirido pelo cliente, deve ser instalado na planta didatica somente pela equipe técnica
especializada da Smar.

RELACAO DE PECAS SOBRESSALENTES E ACESSORIOS

X A FABRICANTE | POSICAO
DESCRICAO CODIGO DE PEDIDO ‘ (NOTA 6) (NOTA 8)

Transmissor de Press@o
1 |Diferencial para Medicao de LD303D-211-BU11-02 . A1/DO/HO/15/P0/S0/XX/J0 LIT-31 SMAR 1
Nivel
Transmissor de Presséo EIT-31
2 | Diferencial para Medigcdo de LD303D-211-BU11-02 . A1/DO/HO/15/P0/S0/XX/J0 FIT-32’ SMAR 2
Vazéo
1 | Transmissor de Temperatira | 11303-12-0 . HO/IS/L3/XX/PO/SO/T4/0/MO TIT-31 | SMAR 3
INSTTiulMENTOS 1 gransmissm de Temperatura | 11353 15.0 . HO/IS/L2IXX/PO/SOITC/IOMO TIT-32 | SMAR 4
( ) para Termopar Tipo J - NBS )
Posicionador de Vélvula FY303-11-058 . HO/I5/PO/SO/XX/JO/RO/KO FU3h | swar
2 | Suporte para o Posicionador BFY-VT-9ll - SMAR
1 gg:}‘éf}rtzor PROFIBUS-PA para | ¢1303.12.0 . HO/I5/PO/SOITO/XX/J0 UIC-31 | SMAR 6
, |Chave Magnetica para Ajuste SD-1 ) SMAR }
Local
HARDWARE - MODULO DF97 7
1 R_ack com 4 Slots - Com DE93 ) SMAR )
Diagndstico
1 |Modulo de Alimentacédo do DFI | DF50 . SO - SMAR -
Médulo do DFI302 -
1 |Processador 2 x 10/100MBPS, |DF97 - SMAR -
4 xH1
Fonte de Alimentagéo para
! | Rede Fieldbus DF52 . S0 ] SMAR -
Filtro de Linha Fieldbus com 4
1 |canais (Casador de impedancia | DF53 . SO - SMAR -
com 4 canais H1)
1 |Terminador do DFI DF2 . S0 - SMAR -
HARDWARE - MODULO DF75 7
1 R_ack com 4 Slots - Com DE93 ) SMAR )
Diagndstico
1 |Estabilizador de Partida IMB DF84 - SMAR -
1 |[Mddulo de Alimentagdo do DFI | DF50 . SO - SMAR -
L | SR
1 | Entradas 24 vdc (Isoladas) DF15.S0 ) SMAR )
Médulo DFI - 2 Grupos de 8
1 |Saidas de Rele NA (Duplo DF28 . SO - SMAR -
Isolamento e Filtro RC)
1 |Terminador do DFI DF2.S0 - SMAR -
OUTROS EQUIPAMENTOS E ACESSORIOS DE USO INDUSTRIAL 7
Cabo Par Trancado 100 Base
2 |TX, interligagdo DF -> Switch DF54.S0 - SMAR -
Comprimento: 0,5 metros
Cabo Par Trancado 100 Base
1 |TX, interligagdo Switch -> PC DF54.S0 - SMAR -
Comprimento: 3 metros
1 |Distribuidor e Isolador de Sinal |IS400P-00 . LO - SMAR -
1 |Switch Ethernet - 5 Portas SWITCH - (NOTA 7) -
Terminador de Barramento
1 Fieldbus BT302 .15 - SMAR -
1 Interface de Matng de Diodos ITE-D-12 ) SMAR 71
para teste de 12 lampadas
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RELACAO DE PECAS SOBRESSALENTES E ACESSORIOS

DESCRICAO

CODIGO DE PEDIDO

FABRICANTE
(NOTA 6)

POSICAO
(NOTA 8)

DVD do SYSTEM302- Studio SYSTEM302 . AC/XX SMAR
Pacote de Licencas do
SYSTEM302 e ProcessView
- System302 VXX
1 - ProcessView VXX SYS302PCKP-3-5-1 - SMAR -
Nivel de Licenca: Sistema de
execugao com contagem para 500
SOFTWARES pontos de E/S
(NOTA 2) Hardkey para o pacote de
Licencas do SYSTEM302 ou
ProcessView
1 |- System302 VXX HKS302PCKP-3-5-1 - SMAR -
- ProcessView VXX
Nivel de Licenca: Sistema de
execugdo com contagem para 500
pontos de E/S
1 |Termoresisténcia PT-100 RTD_STD-1S3CB-311A2CSZ2-00N2-16-0000000 . C2 | TE-31 | (NOTA7) 8
1 |Termomopar tipo J NBS TC_STD-3S2MP-311A1CSZ1-0IN2-16-0000000 . C1 TE-32 | (NOTAT) 9
2 | Orificio Integral 1" OIT21-N1IT-1-0000-1 ':F'Ezlz (NOTA7) | 10
Valvula de Controle tipo Globo
2 com Atuador Pneumatico VALV_GLO (NOTA 3) ) (NOTA 7) 1
1 gha"e de Nivel Principio LC-350 AS203 Remota - (NOTAT7) | 12
ondutivo
2 | Sensor de Nivel tipo Eletrodo LE-01AABA019024100(15) - (NOTA 7) 13
1 |Termostato T4 61 TS 040 XFS 20/95 - (NOTA 7) 14
2 |Rotametro 4T71205X12 - (NOTA 7) 15
Cabo de Compensagao -
1 |Termopar tipo J NBS - (NOTA 5) (NOTA 7) -
OUTROS comprimento 1,5 m
EQUIPAMENTOS E 2 | Bomba com Motor P500 (NOTA 3) - (NOTA 7) 16
ACESSORIOS DE 1 |Conversor Estéatico TH 8021A / 25-12 - (NOTA7) 17
USO INDUSTRIAL 5 \I?vesisténcia de Imers&o - 2000 (NOTA 5) ) (NOTA 7) 18
1 |Mesa Metélica (NOTA 5) - (NOTA 7) 19
1 |Tanque de Aquecimento (NOTA 5) - (NOTA 7) 20
1 |Tanque de Mistura (NOTA 5) - (NOTA 7) 21
Tanque Reservatério -
1 Abastecimento (NOTA 5) - (NOTA 7) 22
2 | Rodizio sem freio (NOTA 5) - (NOTA 7) 23
2 |Rodizio com freio (NOTA 5) - (NOTA 7) 24
10 |Vélvula esfera tripartida 1" (NOTA 5) - (NOTA 7) 25
12 | Valvula esfera tripartida 3/4" (NOTA 5) - (NOTA 7) 26
1 Tubulagao, conexdes, parafusos (NOTA 5) ) (NOTA 7) )
e porcas
1 |Suportes, flanges e acessoérios | (NOTA 5) - (NOTA 7) -
KITS 1 |kit I/O Discreto (Item Opcional) (NOTA 4) - SMAR -
1 |Kkit Inversor (Item Opcional) (NOTA 4) - SMAR -

NOTAS

1) XX - No cdédigo dos produtos PROFIBUS PA deve-se sempre usar o firmware com verséo de fabrica (Ultima verséao).
Para realizar a atualizacao de firmware dos devices Smar refira-se ao site, HTTP://www.smar.com.br;
2) XX - As versfes de software devem sempre estar de acordo com a verséo de fabrica;
3) A especificacéo (descri¢cdo/referéncia) € definida pelo cliente. Consulte-nos e verifique todas as op¢des disponiveis;
4) A Smar oferece diversas opgdes de kits didaticos. Este kit ndo faz parte do conjunto padréo de Planta Didatica, fornecido pela Smar, é um
item opcional. Consulte-nos e verifique todas as opg¢des disponiveis.
5) Consulte-nos e verifique a disponibilidade deste item.
6) Os manuais especificos dos instrumentos SMAR estéo disponiveis em nosso site, HTTP://www.smar.com.br.
7) Equipamento adquirido de terceiros.
8) Indica a posicao dos equipamentos da planta didatica nas figuras e desenhos desta Secéo.
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Manutencéo

Assisténcia a Partida

Treinamento

A Smar fornece os servigos de verificacdo de instalacdo e partida:
Servigo de Montagem Elétrica;

Servigo de Montagem Mecénica;

Projeto de Interligacéo Elétrica;

Projeto de Montagem Mecénica;

Servigo de Configuracédo de Aplicativos;

Servigo de Assisténcia Técnica.

O cliente tem um prazo de 90 (noventa) dias, contados da data da emissdo da Nota Fiscal, para solicitar um
técnico especializado da Smar, para executar os servicos de verificagcdo de instalacdo e partida da planta
didatica. Apds esse prazo, o cliente deverda adquirir esse servico separadamente, arcando com todas as
despesas.

Os manuais de configuracdo (software e hardware), instalagdo e manutencao que acompanham a
Planta Didatica Smar, aliados aos treinamentos oferecidos pela Smar, ddo autonomia e plenas
condic¢Bes aos instrutores para alterar e implementar melhorias no sistema.

O Centro de Treinamento Smar fornece cursos especializados abrangendo tanto aspectos da fase
inicial de projeto, como de operacao, supervisdo e manutengdo de processos e malhas de controle,
que podem se adequar as necessidades especificas de sua equipe.

Os cursos e treinamentos podem ser ministrados nas instalagées de universidades e de Centros de
Ensinos, em empresas, ou no préprio Centro de Treinamento Smar, localizado em Sertdozinho,
interior de S&o Paulo.

Para saber mais, consulte: HTTP://www.smar.com/brasil2/treinamento
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Secao 5

CARACTERISTICAS TECNICAS

Especificacdes Funcionais

Sinal de Entrada

Somente Digital, PROFIBUS-PA, modo de tenséo 31,25 Kbit/s com alimentag&o pelo barramento.

Requisitos para
Alimentacédo

Alimentacgéo Elétrica: 220 Vca, 60 Hz;

Consumo: 5,5 KW,

Suprimento de ar: 4-7 bar;

Consumo: 100 NI/min (3,5 SCFM) para presséo de alimentagéo de 5.6 bar (80 psi).
Ligacdo para entrada de agua;

Ligacao para entrada de ar;

Ligacado para saida de dgua para escoamento.

Configuracéo

Através do Sistema de Automacao Industrial SYSTEM302 da Smar.

A alimentacdo de dgua da PD3-P deve ser feita somente com agua limpa.
A alimentacéo de ar da PD3-P deve ser feita somente com ar de instrumentagéo.
Refira-se a Secéo 1, desse manual, para maiores detalhes sobre alimentacdo de agua e de ar.

Especificacdes Fisicas

Material de Construcao

Estrutura em Aluminio;
Tanques e tubulagdo em Aco Inox 304.

Dimensdes do
Equipamento

Montada: Largura 2300 mm x Profundidade 1000 mm x Altura 2100 mm.

Peso do Equipamento

Peso aproximado, sem agua nos tanques e embalada: 800 kg.

Peso aproximado, depois de instalado, sem a embalagem (80 a 100 kg) e
com o tanque cheio de agua (120 litros no maximo):

820 a 850 kg.

Caodigo de Pedido

MODELO PLANTA DIDATICA ‘
PD3-P PROFIBUS-PA,
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Apéndice A

APLICACOES

Controle Antecipativo e Realimentacdo Negativa
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Controle Cascata
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Apéndice B

TERMO DE GARANTIA SMAR

A SMAR garante os equipamentos de sua fabricagdo por um periodo de 18 (dezoito) meses,
contados da data da emissdo da Nota Fiscal. A garantia independe da data de instalagdo do
produto. Equipamentos de terceiros, incluindo softwares, ndo séo cobertos por este Termo. A
Smar nao fornece qualquer garantia ou declaragdo em nome de terceiros. Quaisquer garantias
relativas a esses produtos s&o do fornecedor ou licenciante do produto.

Os equipamentos de fabricagdo SMAR s&o garantidos contra qualquer defeito proveniente de
fabricagdo, montagem, quer de material quer de mao de obra, desde que a analise técnica
tenha revelado a existéncia de vicios de qualidade passiveis de enquadramento neste termo,
comprovados pela analise técnica e dentro dos prazos em garantia. A andlise técnica aqui
mencionada sera realizada exclusivamente pelos laboratérios SMAR.

Excetuam-se os casos comprovados de uso indevido, manuseio inadequado ou falta de
manutencao basica conforme indicado nos manuais de instrugdo dos equipamentos. A SMAR
nao garante qualquer defeito ou dano provocado por situagdo sem controle, incluindo, mas nao
limitado aos seguintes itens: negligéncia, imprudéncia ou impericia do usuario, agdes da
natureza, guerras ou conturbag¢des civis, acidentes, transporte e embalagem inadequados
efetuados pelo cliente, defeitos causados por incéndio, roubo ou extravio, ligagdo a rede de
tensdo elétrica ou alimentacdo impropria, surtos elétricos, violagcdes, modificacbes nao
descritas no manual de instrugdes, se o numero de série estiver alterado ou removido,
substituicdo de pegas, ajustes ou consertos efetuados por pessoal ndo autorizado; instalagdes
e/ou manutengdes improprias realizadas pelo cliente ou por terceiros, utilizagdo e/ ou aplicagdo
incorreta do produto, ocasionando corrosao, riscos ou deformacgéo do produto, danos em partes
ou pegas, limpeza inadequada com utilizagdo de produtos quimicos, solventes e produtos
abrasivos ndo compativeis com os materiais de construgéo, influéncias quimicas ou eletroliticas,
partes e pegcas que se desgastam com o uso regular, utilizacdo do equipamento além dos
limites de trabalho (temperatura, umidade entre outros) conforme consta no manual de
instrucdes. Além disso, este termo de garantia exclui despesas com transporte, frete, seguro,
constituindo tais itens, 6nus e responsabilidade do cliente.

Os servigos técnicos de manutengdo em garantia serdo efetuados pela empresa Smar
Equipamentos Industriais Ltda. Os equipamentos com problemas técnicos comprovados
deverao ser despachados e entregues no enderego abaixo, com frete pago pelo cliente.

Dados para emisséo da Nota Fiscal de Retorno:
Smar Equipamentos Industriais Ltda.

Rua Augusto Zanini, 895 Jardim Sumaré

CEP: 14170-550 Sertdozinho SP

CNPJ: 6.761.730/0001-06

Inscrigéo Estadual: 664.171.558.113

Fone: (16) 3946-3599 E-mail: revisoes@smar.com.br

Caso o cliente requisite a assisténcia técnica em suas instalagcdes durante o periodo de
garantia, serdo cobradas as horas trabalhadas e em deslocamento de acordo com os valores
praticados pela SMAR, assim como as despesas de ftransporte, alimentacdo e estadia do
técnico atendente, custos com desmontagem e montagem quando existirem. Uma vez
detectado um problema coberto pela garantia neste atendimento em campo requisitado, os
custos com partes e pecgas serdo por conta da SMAR.

O reparo e/ou substituigdo de pecas defeituosas ndo prorroga sob hipétese alguma o prazo da
garantia original, a ndo ser que essa prorrogacao seja concedida e comunicada por escrito pela
SMAR.

Nenhum colaborador, representante ou qualquer outra pessoa tem o direito de conceder em
nome da SMAR garantia ou assumir alguma responsabilidade quanto aos produtos SMAR. Se
for concedida alguma garantia ou assumida sem o consentimento por escrito da SMAR, esta
sera declarada antecipadamente como nula.

Casos de aquisicdo de Garantia Estendida devem ser negociados com a SMAR e
documentados por ela.
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9. O atendimento ao cliente é realizado pela Assisténcia Técnica SMAR Fone: (16) 3946-3509
(Horario Administrativo) e (16) 3946-3599 (Plantdo 24 h) localizado na Matriz em Sertdozinho
(SP) ou pelos Grupos de Atendimentos localizados nos escritdrios regionais da SMAR.

10. Caso seja necessario retornar o equipamento ou produto para reparo ou analise, basta entrar em
contato com a SMAR, Vide item 4.

11. Em casos de reparos ou analises deve-se preencher a “Folha de Solicitagdo de Revisdo”, a
FSR, contida no manual de instrugdes, onde deve conter detalhes sobre a falha observada no
campo e as circunstancias da mesma, além de informagdes sobre o local de instalagdo e
condi¢cdes do processo. Equipamentos e produtos ndo cobertos pelas clausulas de garantia
seréo objetos de orcamento sujeitos a aprovacao do cliente antes da execucao do servico.

12. Nos casos de reparos em garantia, recall ou fora de garantia, o cliente é responsavel pelo
correto acondicionamento e embalagem e a SMAR n&o cobrird qualquer dano causado em
transportes. Despesas de servicos ou quaisquer custos relacionados a desinstalagéo e
instalagdo do produto sdo de responsabilidade do cliente e a SMAR ndo assume nenhuma
responsabilidade frente ao comprador.

13. Responsabilidade: Exceto as condi¢des gerais de garantia para Produtos SMAR, mencionadas
anteriormente, a SMAR ndo assume nenhuma responsabilidade frente ao comprador, e isso
sem limitagdes, quanto a danos, consequéncias, reivindicagbes de indenizagdo, lucros
cessantes, despesas com servigos e outros custos que forem causados pela ndo observagéao
das instru¢des de instalagao, operagdo e manutengao contidas em manuais SMAR. Além disso,
o comprador também declara inocentar o fornecedor de indenizagdes por danos (excetuando os
custos com consertos ou com a reposicdo de produtos defeituosos descritos anteriormente),
causados direta ou indiretamente por causa de teste, aplicagdo, operagdo ou conserto
inadequados de produtos SMAR.

14. E responsabilidade do cliente a limpeza e descontaminacdo do produto e acessdrios antes de
enviar para reparo. A SMAR se reserva no direito de ndo reparar o equipamento nos casos em
que assim ndo for procedido. E responsabilidade de o cliente avisar a SMAR quando o
equipamento for utilizado em aplicagdes que o contaminem com produtos que podem causar
danos durante o seu manuseio e reparo. Qualquer dano, consequéncias, reivindicagbes de
indenizacdo, despesas e outros custos que forem causados pela falta de descontaminagéo
serdo atribuidos ao cliente. Preencha a Declaragdo de Descontaminagdo, que pode ser
acessada em HTTP://www.smar.com/brasil2/suporte, antes de enviar produtos a Smar envie
dentro da embalagem.

15. Os equipamentos enviados para a assisténcia técnica SMAR poderédo ter seus valores de
configuracéo e dados restaurados aos valores de fabrica no processo de reparo, sendo assim, o
cliente devera previamente providenciar a retirada de tais dados ou configuragdes, antes do
envio do equipamento a assisténcia técnica, ndo cabendo a SMAR nenhuma responsabilidade
relativa a perda desses dados e/ou configuragao.

16. Este termo de garantia é valido apenas quando acompanhado da Nota Fiscal de aquisi¢éo.

Retorno de Materiais

Caso seja necessario retornar o material para a SMAR, deve-se verificar no Termo de Garantia que
esta disponivel em ( http://www.smar.com/brasil/suporte ) as instrugdes de envio.

Para maior facilidade na anadlise e solugdo do problema, o material enviado deve incluir, em anexo,
o Formulario de Solicitagdo de Revisdo (FSR), devidamente preenchido, descrevendo detalhes
sobre a falha observada no campo e sob quais circunstancias. Outros dados, como local de
instalagdo, tipo de medida efetuada e condi¢des do processo, sdo importantes para uma avaliagdo
mais rapida.

Retornos ou revisdes em equipamentos fora da garantia devem ser acompanhados de uma ordem
de pedido de compra ou solicitagdo de orgamento.
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